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Promouvoir son activité grace au
tourisme a vélo
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La promotion, oui mais...

A ces 4 piliers s’ajoutent
désormais

Produit o les personnes
o les process

Distribution Promotion
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o L'environnement physique
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A qui s’adresse mon produit ? ,-\

Ardenne
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L'exemple des touristes a vélo frangais

r

Ardenne

Si la moitié des pratiquants I'utilise pour les déplacements du quotidien, le vélo est
principalement utilisé lors des loisirs ou des vacances.

90%\ ... pourdes déplacements du quotidien

- 1624 ans (19%) |
(15 millions) (courses, se rendre au fravail...)

W Les réguliers : 83% ‘
(au_moins une fois / semaine)

Pratique levelo... [ ggor | ... dansle cadre de loisirs, hors vacances Otles mersuds -54%
Les réguliers : 89%

_» 37% comme activité principale

o

» -
- (11’1 mllllons] @Lesre’guliers :45%

... lors des vacances

( T~

I 65% une activité parmi d'autres

ﬁ#gﬁ\gglu Paris. (19%) ‘

“' bl es mensuels : 78%

es mensuels - T6%

Base . pratiguentie vélo (n=1752)
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L'exemple des touristes a vélo frangais r

Ardenne

Ces 2 dernieres années, 16 millions de Frangais ont pratiqué le vélo lors de séjours.

“ 40% des Francais pratiquent le vélo pendant leurs séjours

soit 21 millions de personnes

- 16% en activité principale

-

-
31 % lors des 2 derniéres années

. [ M\“\\
soit 16 millions de personnes
’ T~ 29% parmi d'autres activités

Base: ensembile (n=3168

AGENCE REGIONALE DU TOURISME Source : DGE - 2018
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L'exemple des touristes a vélo frangais
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Le vélo est pratiqué principalement pour se balader ou pour se déplacer lors des séjours.

74% ...se balader

wricActivité pratiquée surtout par

\
43% ...se déplacer sur place Pratiquant systématique : 64%

Pratiquant régulier : 54%

Pratique le veélo
pendant les

0 A i i Q‘t Mains de 35 ans (44%)
vacances pour... 20% ...decouvrir des villes {

Agalo. Paris. (27%)

13% ...visiter des sites touristiques %1,"3 Homme (%)
) PCS+ (55%)

12% . ..pratiquer du Sport (ﬁ:’:‘lmivité pratiquée surtout par

Pratiquant systématique : 21%

/{\/"5} Homme (71%)
Moins de 35 ans (44%) . L .
5% ...faire de litinerance ou du cyclotourisme

Base & pratiqué ie vélo pemdant des séjours ces 2 demigres amées (=968)
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L'exemple des touristes a vélo frangais r

\Yd

-~
s
')

\Y4
A

Ardenne
Cependant, la pratique du vélo lors de séjours reste plutot occasionnelle. |
Le vélo pendant les
vacancesc'est...

5 . o
A 5, %S,
? (S 2%
(a2t Bl fagon ot on
/’? 5900, (le //\? ‘90'6‘96’9' /,,0 $, &/
' 0, > % S ""/,I
7y, é’.o,% /b/;//%qy ’7)////6 ryy
"y K £

\ Le transport
279, Wprincipal

I systématique : 56% |

| Regulier -42%

Base - A pratiqué le vélo pendant des séjours les 2 derniéres années (n=968 soit 16,5 millions))

22%

L'activité
principale

systématique - 52%
Régulier - 40%
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Quels sont les produits ? ,-\

Ardenne
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Adapter mon offre r

Ardenne

o Faciliter I'acces au matériel ...
o ..Etle ranger en sécurité.
o Etreinformé / rassuré ...

o ...avant et pendant son séjour !

o Des services adaptés aux particularités du
tourisme a vélo.
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La promotion r

Ardenne
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Qui pour assurer cette promotion ? ,\

Ardenne
‘ (1 \

Q
'
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La promotion : "x\
L'appui marketing des acteurs publics I

Ardenne

* Des conseils pour adapter 'offre

* Des fiches d’informations sur les clienteles des
marchés cibles

* Un plan d’action pour positionner la Destination
Ardenne sur le tourisme a vélo
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La promotion :
Quels outils ?

Maitriser sa fiche Google My Business

* une page Google My Business peut générer
mensuellement 1000 visiteurs de plus, en
moyenne sur votre site — Etude Bright local
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Google My Business

Source : Etude SABRE



La promotion : .
Quels outils ? I

Ardenne

Optimiser son site web o
D'ou viennent les

visiteurs de votre site ?

* Pres des deux tiers des recherches des touristes

. . A t 4%
a vélo se font sur Internet |.gn2”(b15}3 utres (4%)
CPC (14%) Direct (23%)

Referral (9%)

Organlque (49%)

Source : Etude SABRE
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La promotion : Y
Et quel contenu ? '

Ardenne

Parler de ce qui intéresse le touriste a vélo
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La promotion : "::\
Et quel contenu ? '

Ardenne

Parler de son engagement

H Non
m Oui mais sans expliquer

Oui en expliquant
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La promotion : "::\
Et quel contenu ? '

Ardenne

Rassurer sur l’'acces a votre activité

H Non
M Oui, en mode texte

Oui, en mode carte
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Merci de votre attention

Pierre LABADIE - ART Grand Est
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