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en Ardennes



I Les enjeux de la randonnée 
pédestre pour le tourisme 

ardennais



Etude ADT 2020

Objectifs :
• Mettre la randonnée pédestre au cœur de la réflexion

• Faire un bilan de l’activité de la randonnée en Ardennes

• Comprendre les nouveaux comportements des clients

• Mettre en place une stratégie dans une approche 
économique

https://pro.ardennes.com

La randonnée pédestre en Ardennes

https://pro.ardennes.com/


La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

• Partie 1 : l’organisation de la randonnée en France

• Partie 2 : les clientèles de la randonnée touristique

• Partie 3 : l’offre de randonnée pédestre en Ardennes

• Partie 4 : l'adaptation de l’offre aux attentes du marché

Sources : ATOUT FRANCE, Les clientèles du tourisme de randonnée pédestre, mars 2019 – WALLONIE BRUXELLES TOURISME, Marché flamand, rapport statistique sur la 
pratique du
vélo, décembre 2015 – TOURISME BRETAGNE, Etude de fréquentation du GR34 – le sentier des douaniers, étude 2018, publication avril 2019 – AGENCE D’ATTRACTIVITE ET 
DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE BEARN PAYS BASQUE, étude de fréquentation GR10, année 2017 – PROJET INTERREG AGRETA – travaux présentés par l’Université de 
Liège dans le cadre de l’observation transfrontalier de l’itinérance, Observation de la fréquentation des massifs forestiers de l’Ardenne, 2020 - AGENCE REGIONALE DU 
TOURISME GRAND EST, Profils et Caractéristiques des clientèles touristiques, via l’analyse de l’enquête Clientèles 2018-2019 sur la destination Grand Est, 2020 -
https://www.ffrandonnee.fr/ - http://www.era-ewv-ferp.com/fr - CONSEIL DEPARTEMENTAL DES ARDENNES, note Direction de l’Aménagement du Territoire, Service 
Développement rural, Agriculture, Tourisme - https://hiking.waymarkedtrails.org - page Facebook du Grand Sentier de France

https://www.ffrandonnee.fr/
http://www.era-ewv-ferp.com/fr
https://hiking.waymarkedtrails.org/


Partie 1 : l’organisation de la randonnée en France

• La France, une destination de randonnée: territoire reconnu pour la pratique et grands itinéraires mythiques

• Des sentiers qui jalonnent la France : GR-PR-GRP et qui représentent une référence

• Des diversifications de la pratique de la randonnée qui donnent une image plus jeune : trail, geocaching…

• De nombreux acteurs:

- La Fédération Française de Randonnée Pédestre

- La Fédération européenne

- Club Vosgien, Club Alpin, les nombreux clubs de randonnée locaux

- L’IGN : Institut Géographique National

- Les accompagnateurs de randonnée

- Les Conseils départementaux avec le PDIPR

- Les Communautés de communes, les PNR et leurs réseaux locaux

- Les acteurs du développement touristique

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique



Partie 2 : les clientèles de la randonnée touristique

La typologie des clientèles                           Les attentes et motivations

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Le département des Ardennes se prête à la randonnée (paysages multiples, nature préservée, dénivelés).
Plus de 50% des touristes qui viennent dans les Ardennes pratiquent la randonnée (à pied ou à vélo)



Partie 3 : l’offre de randonnée pédestre en Ardennes

• L’Ardenne, un territoire 
transfrontalier bien doté en 
sentiers et liaisons

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique



Partie 3 : l’offre de randonnée pédestre en Ardennes

• Des réseaux de randonnée d’intérêt local

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique



• Des prestataires conscients de l’attractivité de la filière 

• Une promotion très efficace sur l’image de la destination (nature, randonnée, 
écotourisme) mais qui ne transforme pas suffisamment en réservation

• Une commercialisation émergente

• Une observation en cours de développement notamment avec l’observatoire 
transfrontalier de l’itinérance

• Un besoin de coordination entre les acteurs

• Gommer les ruptures dans le parcours-client

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Partie 3 : l’offre de randonnée pédestre en Ardennes



Partie 4 : l’adaptation de l’offre aux attentes du marché

Les sentiers :

• Être irréprochable sur le réseau de sentier (sécurité, balisage, signalétique, 
services proposés, thématique des sentiers…)

• Définir des axes d’itinérance à mettre en avant et à structurer

• Réseaux de sentiers d’intérêt local : thématiser les sentiers, harmoniser les 
critères retenus dans la sélection des sentiers, optimiser les moyens de 
diffusion de l’information (définir le support et son plan de diffusion)

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique



Les prestataires : un nouveau rôle à jouer !

• Connaître les réseaux de sentiers qui les entourent

• Proposer des services adaptés

• Placer la randonnée dans leur communication

• Proposer des offres de séjour avec des sorties randonnée

Une double page de l’étude est consacrée aux prestations de services 
possibles

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Partie 4 : l’adaptation de l’offre aux attentes du marché



La promotion :

• Une image à maintenir : nature, randonnée, écotourisme, destination 
responsable

• S’appuyer sur les sentiers d’itinérance comme des produits d’appel pour 
asseoir le positionnement

• Développer la communication à l’attention de la clientèle famille

• Inclure l’offre multimodale dans les informations disponibles

• Une communication multicanal qui encourage à l’acte d’achat

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Partie 4 : l’adaptation de l’offre aux attentes du marché



La commercialisation :

• Des produits finement adaptés, voire très personnalisés

• Un appui technique à développer auprès des acteurs

• Des produits facilement réservables en ligne

Des produits rassurants qui montrent que le séjour est adapté, que l'offre est 
structurée.

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Partie 4 : l’adaptation de l’offre aux attentes du marché



L’observation :

• Des indicateurs à mettre en place ou à mettre 
en commun pour permettre une observation 
qui se concentrerait sur l’activité de 
randonnée pédestre (ex : ventes de 
topoguides, consultation des rubriques rando 
des sites web, éco-compteurs…)

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique

Partie 4 : l’adaptation de l’offre aux attentes du marché



La randonnée pédestre : comment optimiser les 
retombées ?

• Mener des actions de partenariats entre les acteurs concernés pour 
harmoniser les pratiques (balisages…), partager des outils, des 
compétences, des stratégies

• Adapter les services proposés par les acteurs pour répondre aux 
évolutions de comportement des clients, l’utilisation de nouveaux 
outils, une demande d’instantané…

• Apporter le plus de lien possible entre les différentes étapes du 
parcours client

La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique



II Les grands projets de 
développement de l’offre de 

randonnée dans les Ardennes



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Ardenne Rives de Meuse

19 sentiers - 225km
6 STIC pédestres : réseau Elfe (PR) et sentiers 
thématiques (balisage propre)
13 STIC VTT

Réseau réparti tout au long de la Meuse, la plupart 
des STIC sont connectés à la Voie Verte Trans-
Ardennes

Projet : balisage et aménagement du Sentier Le Pas 
Bayard et la Roche du Berger à Hargnies, connecté 
au réseau Elfe

Entretien assuré par un agent de l’EPCI et par un 
marché d’entretien d’espaces verts



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Vallées et Plateau d’Ardenne

Carte Chouette Balade

Projet de remise à plat des sentiers pour se 
concentrer sur ce qui est d’intérêt communautaire.

Besoin d’épurer l’existant pour proposer aux 
touristes des parcours lisibles

Une nouvelle carte Chouette Balade en 2022



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Ardennes Thiérache

32 sentiers en boucle
Mise en service au printemps 2022
Unification du balisage en PR 
Mise en avant du patrimoine local : abbaye 
Bonnefontaine, Château de Rumigny, Etang de la 
Motte, église et vignoble de Servion…

Projet Trans-Thiérache
7 étapes de 15 à 30 km
Printemps 2022



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Ardenne Métropole

10 sentiers balisés PR
Sélection parmi les nombreux sentiers existants 
Répartition sur l’agglomération
Sites emblématiques du territoire
Balisage confié au Comité Départemental de 
Randonnée Pédestre



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Portes du Luxembourg

Révision de l’ensemble des sentiers
Eté 2022
Appui sur les experts locaux : La Rando Yvoisienne, 
CDRP
Projet 14 sentiers
Objectif : s’adresser à un public de randonneurs, 
faire découvrir le patrimoine local, labellisation FFRP



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Argonne Ardennaise

Schéma de développement de la randonnée acté
17 sentiers en service en 2022
Balisage en cours
Des sentiers pour tous les publics et proposant des 
thématiques caractéristiques du territoire

Répartition par pôle d’attractivité :
Bairon
Vouziers 
Semide
Autry
Massif de la Croix aux Bois
Buzancy



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Crêtes Préardennaises

52 sentiers pédestres – 14 sentiers VTT

7 créations potentielles :
- des liaisons qui permettront de rattacher des 
communes au réseau dans le but de rejoindre Signy
L’abbaye, Vendresse et Launois-sur-Vence

- 1 secteur avec 3 parcours de trail



Sentiers touristiques d’intérêt communautaire
Compétences des EPCI : création, aménagement et gestion

Pays Rethélois

Projet, bureau d’études mandaté :
Sentiers en service pour saison 2023

- Une quinzaine de sentiers
- Une déclinaison thématique par sentier
- La création d’une identité visuelle
- Des supports de communication



Offre complémentaire

Sentiers communaux et Initiatives associatives : 

Guide conseil à la création de sentiers :



Les boucles d’itinérance 

Grande Traversée du PNR

Trans-Thiérache

Projet GRP Portes du Luxembourg (Ardennes, Wallonie, Meuse)

Projet GRP Charleville-Monthermé-Bouillon-Sedan

Projet GRP Argonne (Meuse, Marne, Ardennes)



Le Parc Naturel Régional des Ardennes

Projet Ardenne Ecotourism – volet itinérance douce 
transfrontalière

• Parc Naturel du Viroin-Hermeton et le Parc Naturel 
Régional des Ardennes 

• 2 itinéraires pédestres: « Lacs et forêts » entre Sivry-
Rance et Renwez de 109 km Boucle « Roches et 
Maisons du Parc » de 127 km (et sa variante courte de 
93 km) 

• Des aires paysagères et des bivouacs 
• Un topoguide pédestre, sur la prolongation de la 

grande traversée de la forêt du Pays de Chimay,
• Réalisation d'un itinéraire de randonnée accessible aux 

personnes en situation de handicap



Le Grand Tour des Ardennes

Liaisons existantes :
• De l’Eifel à l’Ardenne, le 1er sentier transfrontalier 

entre 4 pays européens, 200 km entre Gerolstein 
(D) et St Hubert (B)

• La Transardennaise, 153 km balisés (jaune et 
blanc) entre St Hubert et Bouillon

• Le GR 14 , Malmedy (B), Bouillon, Sedan, 
Grandpré, Apremont…

• Le GR 16, Bouillon, Monthermé, Vieilles Forges…

• Le GR 654 ( chemin de St Jacques) entre Namur, 
Rocroi, Vieilles Forges, Asfeld…



Le Grand Tour des Ardennes
Projet liaison Sud

Château-Porcien
Rethel
Attigny
Roche
Vouziers
Olizy-Primat
Grandpré



Comment s’appuyer sur la 
randonnée pédestre pour 
dynamiser son activité ?



Projet de programmes de formations 2022

• Coordination entre l’ADT08, l’ART Grand Est, les OT, la CCI…

• Organisation par secteur géographique

• Organisation adaptée aux disponibilités des prestataires

• Thématiques partagées :

Design de l’offre

Animation numérique



Design de l’offre
• Pilotage par la région Grand Est, programme Smart Destination

• Objectif : construire, optimiser et différencier sa communication

• Contenu envisagé de la formation :
• Produire des contenus qualitatifs 
et attrayants
• Mieux mettre en avant ses 
prestations
• Intégrer le story telling



Animation numérique

• Pilotage par l’ADT08 en partenariat avec les OT et la CCI 08

• Objectif : maîtriser les outils numériques

• Programme des formations : 

- Production de contenus

- E-réputation

- Réseaux sociaux

- Visibilité

- Vente en ligne



IV La promotion de la 
filière en 2021 et 2022



Les deux principaux supports utilisés par les randonneurs pour s’orienter sont 
similaires sur les trois marchés (F-NL-D) : 

• 1 Carte (D 53% ; F 50% ; NL 44%) 

• 2 Panneaux (D 46% ; F 44% ; NL 41%) 

Les outils numériques sont également cités : 

• Les applications sont utilisées par 41% des Allemands, 31% des Néerlandais et 
29% des Français ; 

• Le GPS est cité par 31% des Français, 28% des Allemands et 25% des Néerlandais. 

Il y a peu de différence significative en fonction de l’intensité de pratique, à l’exception du recours plus fréquent 
des randonneurs sportifs à la carte, support plus technique pour ces randonneurs experts.
Source : La randonnée pédestre en Ardennes, levier de développement touristique, 2020, ADT08

L’utilisation du numérique lors de la randonnée



• Rendre l’information accessible pour que le touriste ait une impression de 
simplicité  et d’offre de sentiers bien structurée

• Montrer à quoi l’expérience va ressembler

• Mettre du lien entre les sentiers de randonnée et l’offre touristique : 
hébergement, restauration…

• Permettre aux hébergeurs de renvoyer depuis leur site web sur des sentiers qui 
les entourent

• Proposer des sentiers sélectionnés pour la qualité du service apporté

• Permettre à l’usager de préparer sa randonnée, voire d’être guidé durant sa 
randonnée (carte téléchargée, indication des panneaux à suivre et application)

La projection des sentiers de randonnée en ligne



Ex : site randonnee-ardennes.com développé en coopération entre les acteurs institutionnels ardennais – solution Géotrek





Ex : Rubrique dédiée 

sur le site 

valdardennetourisme.com

avec la solution Cirkwi



Les solutions complémentaires
2 exemples dans les Ardennes

Randonnée augmentée :
• Guidage et 

commentaires
• Utilisation gratuite ou 

en lien avec un séjour 
payant

Escape Game urbain:
• Solution Atlantide
• Disponible à l’Office de 

Tourisme Sud Ardennes 
à Rethel



La place de la randonnée dans la promotion 
institutionnelle dans les Ardennes



Les actions de promotion « print » de l’ADTA

• Edition et diffusion de la brochure          
«A pied et à vélo dans les Ardennes »    
18 000 ex en français et 8 000 ex en 
néerlandais par an

• Edition et diffusion du magazine 
« Inspirations Ardennes » - 35 000 ex en 
français et 12 000 ex en néerlandais, 
anglais et allemand par an

• Edition et diffusion du dossier de presse 
« nature » - 100 exemplaires en français 
et 50 ex en néerlandais et anglais



Les actions de promotion « Salons » de l’ADTA

• Participations aux salons 
thématiques « randonnée et vélo »

Les salons Fiets- en Wandelbeurs en 
Flandre et aux Pays-Bas

Le salon Destinations Nature à Paris

Le salon Tendance Nature à Reims



Les actions de promotion E-marketing de l’ADTA

Exemples d’actions webmarketing mettant en avant 
la thématique de la randonnée pédestre
• Publications « randonnée » sur les réseaux sociaux 

de l’ADTA: Facebook (75 000 j’aime) et Instagram 
(10 000 abonnés)

• Intégration de la thématique « randonnée » dans 
les campagnes de communication que l’ADTA mène 
avec des partenaires et/ou éditeurs extérieurs

Atout France
Pacte de Destination Ardenne
Visit Ardenne
Outdooractive



Actions de promotion « production de  
contenus » de l’ADTA

• Production des contenus 16 vidéos
 9 vidéos territoires

 7 vidéos thématiques/filières animées   
par l'ADTA, dont une vidéo sur l’offre de 
randonnée pédestre

• Accueil de l’équipe des Droners pour 
la production d’une vidéo 
promotionnelle axée sur la nature et 
la randonnée



Actions de promotion « site internet » ADTA

• Refonte complète du site web de la destination Ardennes www.ardennes.com

Nouvelle arborescence

Nouveaux contenus rédactionnels et photographiques

Valorisation des territoires infra (EPCI/OT) et intégration de 16 vidéos promotionnelles 
touristiques réalisées en 2021

Valorisation des itinéraires de randonnée pédestre

Valorisation de la filière éco-tourisme

Campagne de référencement naturel

• Indicateurs de performance www.ardennes.com 2019
(année de année de référence avant Covid)

Total 711 507 sessions enregistrées
Total 1,6 millions de pages vues



Soutien à la production, promotion et 
commercialisation de forfaits randonnée

Suite à une enquête auprès des agences réceptives, plusieurs besoins 
exprimés :

- promotion des forfaits via ardennes.com, visitardenne.com, sites des 
OT

- inventaire qualifié des circuits existants

- liste mise à jour des accompagnateurs de randonnée en Ardennes

- accompagnement technique (présélection des circuits, contacts 
hébergeurs, négociation avec les hébergeurs…)



























V Parole d’expert : Olivier Delmée
Agence Ardennes Rando

La dynamique de la demande 
pour les Ardennes



AGENCE DE VOYAGE BASEE AU LUXEMBOURG ET EN 
BELGIQUE ET GERANT 4 MARQUES

Travel in Asia                             Europe & World Trekking                     Regular travel agency



Olivier Delmée

- Bachelier en marché financier US
- Agent de voyage depuis 1995
- Guide accompagnateur en rando depuis 2005
- Guide nature depuis 2006
- Directeur du Bastogne Historical Center de 2000 à 2015
- Vice President de la Federation Touristique de la Province of Luxemburg 

depuis  2000
- President de la Maison du Tourisme de Bastogne de 2000 à 2015



- Agence de voyage fondée en 1995 
- Spécialisée dans le slow tourism( Rando, vélo, kayak,…)
- Séjours culturels et thématiques
- Marché :  francophone & anglophone
- Individuel et groupe ( max 25 pax )
- Séjours guidés ou en liberté
- Team building & Incentive
- Séjours sur mesure
- Agence réceptive pour TO belge, français & allemand 
- 2 employés et guides free-lance

Points clés



- Sud de la Belgique
- Nord de la France
- Luxembourg
- Allemagne  ( Eifel & Saar )

Zone de 



- 2 – 8 jours de rando Escapardenne de Ettelbruck (L) à La Roche (B)
- 2 – 4 jours « sac léger & support logistic » avec bivouac en forêt
- 2   jours de rando en période de brame du cerf
- 2 – 3 Week – End Pure Rando en hôtel 3*** or 4****

Best seller



- Trans-Semoisienne :  3 – 8 jours de rando & vélo 
le long de la Semois / Semoy

Nouveau en 2021



- Best of Ardenne :  6 jours de découverte 
des Ardennes, tour guidé 8 + 1 en véhicule
privé &  hôtel 4**** Durbuy, La Roche/Bastogne,
St Hubert, Bouillon / Sedan,Dinant. 
Marche facile, visite sites historiques, villes, 
musées, sites naturels, visite brasserie &
chocolatier, kayak sur la Semois.
Mixte de culture, nature, histoire, gastronomie.

Nouveau en 2022



Bohey, 25 |  L- Doncols

Rue Grande 142 |  B - Bertogne

+ 352 20 33 12 25  |  + 32 61 24 04 10  |  +33 1 81 22 12 40

info@maison-du-voyage.com

mailto:info@maison-du-voyage.com


VI Questions - réponses



1er séminaire de la randonnée 
pédestre en Ardennes

Merci de votre attention !

Votre contact à l’ADT : 
Fanny Cornet 
cornet@ardennes.com
Tél.: 03 24 56 67 75

mailto:cornet@ardennes.com

